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§1
Postanowienia ogdlne

_Dostawca zobowigzuje sie dostarcza¢ Odbiorcy ciepto na warunkach wynikajacych z:

1. Ustawy - ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne (tj. Dz. U. z 2006 r. Nr 86
p0z.625 z pdZniejszymi zmianami)

2. Rozporzadzenia Ministra Klimatu z dnia 7 kwietnia 2020 r. w sprawie szczegéfowych zasad
ksztattowania i kalkulacji taryf oraz zasad rozliczen z tytutu zaopatrzenia w ciepto (Dz. U. z
2020 poz. 718).

Dostawca zobowiazuje sie dostarcza¢ Odbiorcy ciepto na cele okreslone w wniosku Odbiorcy z

sieci cieptowniczych do obiektéw wymienionych we wniosku Odbiorcy w ilosci wynikajacej z

zamdwionej mocy cieplnej. Przez zaméwiong moc cieplng rozumie si¢ ustalong przez odbiorce

najwieksza moc cieplng, jaka w ciggu roku wystepuje w danym obiekcie dla warunkow
obliczeniowych, uwzgledniajaca moc cieplng niezbedng dla:

a. pokrycia strat ciepta w obiekcie, zapewniajaca utrzymanie normatywnej temperatury i
wymiany powietrza w pomieszczeniach znajdujgcych sie¢ w tym obiekcie

b. zapewnienia utrzymania normatywnej temperatury cieptej wody w punktach czerpalnych
znajdujgcych sie w tym obiekcie, a takze

c. zapewnienia prawidfowej pracy innych urzadzen lub instalacji, zgodnie z okreslonymi dla nich
warunkami technicznymi i wymaganiami technologicznymi.

d. warunki obliczeniowe przyjete dla miasta Pyrzyce wynoszg — 16 °C

Granice dostarczania ciepta stanowig ostatnie zawory odcinajgce, zamontowane w

kompaktowym wezle cieplnym, ktére sa wtasnoscig Dostawcy.

Uktad pomiarowo rozliczeniowy znajduje sie w wezle cieplnym.

Odbiorca zobowigzany jest dostarczyé Dostawcy wniosek okreslajgcy maksymalng moc cieplng

zapotrzebowang na dany rok w rozbiciu na poszczegélne obiekty i zamowiong dla nich moc

cieplng (C.0., C.W.U.iwentylacja) —wzo6r w zal. Nr 2.

W razie zmiany danych i nie dostarczenie przez Odbiorce aktualnych wnioskéw, o ktorym mowa

w ust. 2 i 5, do 30 kwietnia roku poprzedzajgcego rok, w ktérym Dostawca ma dostarczac ciepto

Odbiorcy, dostawa ciepta odbywac sie bedzie w wielkoéci uzgodnionych dla poprzedniego sezonu

grzewczego.

Dane w wniosku Odbiorcy muszg byé zgodne z dokumentacjg techniczng obiektéw i zostal

uzgodnione z Dostawca.

Skutki wynikajgce z btednych danych we wniosku obcigzajg Odbiorce.

Ciepto dostarczane bedzie za posrednictwem nosnika (gorgca woda) o zmiennej temperaturze

zaleznej od warunkéw atmosferycznych.

Dostarczanie ciepta dla potrzeb centralnego ogrzewania jest sezonowe i trwa od 01 wrze$nia do

31 maja, a dla potrzeb cieptej wody uzytkowej (C.W.U) jest catoroczne, z przerwami na czas

trwania remontéw sieci i weztdw cieplnych.

Uruchamianie (wytaczanie) weztéw cieplnych wyposazonych w regulatory pogodowe o mocy

powyzej 500 kW odbywa¢ sie bedzie w okresie, o ktérym mowa w pkt 10, automatycznie przy

spadku temperatury zewnetrznej ponizej (powyzej) 20 °C. Uruchamianie (wytgczanie pozostatych
weztéw) odbywa sie na pisemny wniosek Odbiorcy w nastepujgcym trybie:

a) na wniosek ztozony w godz. od 7 do 14 w dniu roboczym - wiaczenie (wytgczenie) nastapi w
tym samym dniu

b) na wniosek ztozony po godz. 14 w dniu roboczym - wigczenie (wyfgczenie) nastgpi w
nastepnym dniu roboczym
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c) na wniosek ztozony w dniu wolnym od pracy wiaczenie (wytgczenie) nastapi w pierwszym
dniu roboczym po tym dniu wolnym.

Regulacja temperatury zasilenia — dla weztdéw cieplnych wyposazonych w regulatory pogodowe

regulacja temperatury CO bedzie odbywa¢ sie zgodnie z nastawami regulatora na zyczenie

Odbiorcy.

Temperatury wody na potrzeby centralnego ogrzewania beda utrzymywane w zakresie + - 5 °Cw

stosunku do parametréw wynikajacych z ustaleri ust. 12. Temperatura wody dostarczanej na

potrzeby cieptej wody uzytkowej bedzie utrzymywana na poziomie 50 °C + - 5 °C, zgodnie z

nastawami regulatora.

Sieci odbiorcze napetniane i uzupetniane s3 woda uzdatniong przez Dostawce. Jednorazowe

uzupetnienie sieci odbiorczej przed sezonem grzewczym odbywa sie¢ na koszt Dostawcy.

Uzupetnienia wynikajgce z awarii lub z nieszczelnosci sieci obcigzajg Odbiorce.

Zgodnie z Taryfg (zat. nr 1) Dostawca bedzie wystawiat fakture za uzupetniane sieci

wewnetrznych zgodnie z ustaleniami w § 5 ust. 1, pkt. 1,5.

Czynnoéci zwigzane z pierwszym zleceniem Odbiorcy w danym roku kalendarzowym, na

rozpoczecie lub przerwanie dostarczania ciepta do wskazanego wezta cieplnego przez Odbiorce,

Dostawca wykona bezptatnie.

Za kazde dodatkowe w danym roku zlecenia Odbiorcy dotyczace przerwania (rozpoczecia) lub

zmiane parametréw zwigzanych z dostawg ciepta, jak réwniez za dodatkowe ustugi zwigzane z

awariami wewnetrznej sieci nie zawinione przez Dostawce, Dostawca bedzie pobierat od

Odbiorcy optate za ustugi pogotowia technicznego ustalong w Taryfie (zat. nr 1). Optata w tej

samej wysokosci bedzie pobierana od Odbiorcy przez Dostawce za kazdorazowe nieuzasadnione

wezwanie potwierdzone protokotem ogledzin wezta.

Odbiorca zobowigzuje sie nieodptatnie udostepni¢ Dostawcy pomieszczenie wezta cieplnego.

Utrzymanie tych obiektéw w nalezytym stanie technicznym, poza biezgcg konserwacja

pomieszczenia, obcigza Odbiorce.

§2
Obowiazki Dostawcy

Dostawca zobowigzuje sie do:

1.

Dostarczania ciepta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz na warunkach okreslonych

niniejszg umoway.

Utrzymania na swodj koszt urzadzer stuzacych do wytwarzania, przesytania ciepta do miejsc

wymienionych w § 1 ust. 2.

Utrzymania w miejscu dostarczania ciepta:

a) Temperatury wody na potrzeby C.0. w zakresie + - 5 °C w stosunku do parametréow

wynikajgcych z ustalert w § 1 ust. 12.

b) Temperatury wody dostarczanej na potrzeby c. w. u. na poziomie 50 °C + - 5 °C.

Informowanie poprzez strone internetowa www.geotermia.inet.pl o:

a) Terminach planowanych przerw w dostarczaniu ciepta poza sezonem grzewczym,
przewidzianych na wykonanie préb i badan kontrolnych oraz konserwacji i remontow
eksploatowanych urzadzen, co najmniej 5 dni przed planowang przerwg, przy czym przerwa
nie powinna by¢ dtuzsza niz 14 dni.

b) Przyczynach zaistniatych zakiécern w dostarczaniu ciepta, przewidywanym terminie
przywrdcenia normalnych warunkéw dostarczania ciepta.

c) Planowanych zmianach warunkéw dostarczania ciepta z wyprzedzeniem umozliwiajgcym
Odbiorcy dostosowanie instalacji do nowych warunkdéw.

Eksploatacji sieci ciepfowniczej i sterowania jej pracg w sposob zapewniajacy minimalizacje

kosztéw dostarczania ciepta do Odbiorcow.




6.

Umozliwienia Odbiorcy dostepu do ukiadéw pomiarowo — rozliczeniowych oraz wgladu do
dokumentéw stanowigcych podstawe rozliczen za dostawe ciepta w terminach uzgodnionym z
Dostawca.

Umozliwienia przeprowadzenia kontroli prawidtowosci wskazan uktadu pomiarowo -
rozliczeniowego.

Niezwtocznego, w ramach posiadanych mozliwosci, likwidowania przyczyn powodujgcych
przerwy, ograniczenia lub innych zaktécen w dostawie ciepfa z winy Dostawcy.

§3
Obowigzki Odbiorcy

Odbiorca zobowigzuje sig do:

1.

10.

Uzytkowania ciepta dostarczanego przez Dostawce zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i

warunkami umowy sprzedazy ciepfa.

Terminowego uiszczania naleznosci i optat. Przy czym zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy

z terminowego regulowania naleznosci, albowiem dopiero po rozpatrzeniu reklamacji, w

uzasadnionych przypadkach, Dostawca dokona stosownych korekt faktur VAT wystawionych

Odbiorcy.

Dotrzymania wymagan okreslonych w warunkach przytaczenia do sieci cieptowniczej, a w

szczegdlnosci wyregulowania i utrzymania uzytkowanej przez Odbiorce instalacji w stanie nie

powodujgcym zaktdcen w pracy sieci ciepfowniczej oraz w dostawie ciepta.

Pisemnego uzgodnienia z Dostawcg kazdorazowych zmian w uktadzie, ilosci i rodzaju urzadzen

odbiorczych oraz terminéw préb i remontéw tych urzadzen majgcych wptyw na zmiang

ustalonych w umowie warunkéw pobierania ciepta.

Dostosowania, w ustalonych terminach, instalacji odbiorczych do zmienionych warunkow

dostarczania ciepta, zgodnie z otrzymanym zawiadomieniem od Dostawcy.

Niezwtocznego informowania Dostawcy o zauwazonych wadach lub usterkach w uktfadzie

pomiarowo — rozliczeniowym lub innych okolicznoéciach majgcych wptyw na prawidtowosé

rozliczenia za ciepto, a takze o stwierdzonych przerwach lub zaktéceniach w dostarczaniu ciepta

oraz do natychmiastowego usuwania nieszczelnosci powodujgcych strate nosnika ciepta do sieci

bedgcej wtasnoscig Odbiorcy .

Zapewnienia upowaznionym przedstawicielom Dostawcy:

a) Dostepu do przyrzagdow pomiarowo — rozliczeniowych zainstalowanych u Odbiorcy,

b) Mozliwosci kontroli stanu urzadzer odbiorczych oraz dotrzymania warunkéw umowy,

¢) Umozliwienia wykonania prac zwigzanych z eksploatacjg urzadzen Dostawcy zainstalowanych
u Odbiorcy.

Wykonania stosownych napraw lub remontow urzadzen grzewczych i pomiarowo -

rozliczeniowych wskazanych przez Dostawce w przypadku stwierdzenia ich wadliwego dziatania,

a stanowigcych wiasnos¢ Odbiorcy, w terminie uzgodnionym z Dostawcg, ale nie dtuzszym niz 30

dni.

Utrzymania nieruchomosci w stanie nie powodujacych utrudnien w prawidtowej eksploatacji

sieci cieptowniczych i eksploatacji weztéw cieplnych znajdujacych sie na nieruchomosci Odbiorcy.

Uzgodnienia z Dostawcg wszelkich potrzeb zwigzanych z napetnianiem instalacji odbiorczych

woda sieciowg i pokrycia kosztéw tego napetnienia wg Taryfy (zat. nr 1). Uzgodnienie powinno

by¢ dokonane w formie protokotu, w ktérym okreslono ilos¢ pobranej wody sieciowej. Dla

weztdw wyposazonych w wodomierze, podstawa rozliczenia bedg wskazania wodomierzy.

11. Zapewnienia Dostawcy w kazdym czasie dostepu do pomieszczern wezidw cieplnych,

znajdujacych sie w obiektach Odbiorcy oraz wstepu na teren nieruchomosci w celu
przeprowadzenia kontroli lub usuniecia przyczyn zwigzanych z brakiem dostaw ciepta.

§4
3



1.

Ustalenia ilosci ciepta

Dla weztdéw wyposazonych w urzgdzenia pomiarowo — rozliczeniowe:

a)

b)

c)

d)

e)

Ustalenie ilosci pobranego przez Odbiorce ciepta dokonuje Dostawca na podstawie wskazan

oplombowanego urzadzenia pomiarowo — rozliczeniowego.

Odczyty wskazan urzgdzenia pomiarowo — rozliczeniowego powinny by¢ dokonywane raz w

miesigcu dla kazdego wezta w tym samym okresie rozliczeniowym i odnotowane w fakturze

do zaptaty.

Odbiorca ma prawo zadac sprawdzenia prawidtowosci dziatania przyrzadu pomiarowo —

rozliczeniowego.

Whasciciel uktadu pomiarowo — rozliczeniowego ma obowigzek:

» Sprawdzi¢ w okresie 3 dni od daty zgfoszenia prawidtowos¢ wskazan uktadu pomiarowo —
rozliczeniowego w miejscu jego zamontowania.

» Wymiany uktadu pomiarowo — rozliczeniowego lub jego naprawy w terminie 30 dni od
daty zgtoszenia.

» Doreczy¢ drugiej stronie protokét sprawdzenia uktadu pomiarowo — rozliczeniowego w
terminie 14 dni od daty sprawdzenia prawidtowosci jego dziatania lub protokdt wymiany.

Koszt sprawdzenia prawidtowosci wskazan uktadu pomiarowo - rozliczeniowego w

laboratorium na zadanie z jednej ze stron, jezeli nie stwierdzono btedu wskazan wigkszych

od okreslonego przepisami dla danej klasy doktadnosci, ani innych wad powodujacych

nieprawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo - rozliczeniowego pokrywa zgdajacy

sprawdzenia.

2. W razie stwierdzenia nieprawidtowosci wskazan uktadu pomiarowo - rozliczeniowego,
wprowadza sie uzgodnione przez strony korekty odczytéw wskazan tego ukfadu.

W przypadku stwierdzenia nieprawidfowosci wskazan uktadu pomiarowo — rozliczeniowego lub
jego uszkodzenia, ilo$¢ pobranego ciepta dostarczonego Odbiorcy do chwili jego naprawy lub
wymiany odbywaé sie bedzie na podstawie zuzycia z poprzedniego okresu rozliczeniowego
skorygowanego wspotczynnikiem temperaturowym lub zuzycia ciepta w analogicznym okresie
roku ubiegtego.

3.

g5
Rozliczenie pienigine

Odbiorca reguluje nastepujgce optaty wynikajgce ze stawek i cen ustalonych w Taryfie (zat. nr 1)
zatwierdzonej przez Urzad Regulacji Energetyki:

a)
b)

c)

g)

Optaty za zamdwiong moc cieplng (MW). Optata jest pobierana w 12 ratach miesigcznych
jako iloczyn zamdwionej przez Odbiorce mocy cieplnej i 1/12 ceny za zamoéwiong moc cieplng
Optata za ustugi przesytowe. Optata jest pobierana w 12 ratach miesiecznych jako iloczyn
zaméwionej przez Odbiorce mocy cieplnej i 1/12 ceny za ustugi przesytowe.

Optata zmienna za ustugi przesytowe. Optata jest pobierana w kazdym miesigcu w ktérym
jest dostarczane ciepto, jako iloczyn zuzytego ciepta (GJ) odczytany z uktadu pomiarowo —
rozliczeniowego i ceny za zmienng stawke optaty przesytowej.

Optata za dostarczone ciepto. Opfata jest pobierana w kazdym miesigcu w ktdrym jest
dostarczane ciepto, jako iloczyn zuzytego ciepta (GJ) odczytany z ukladu pomiarowo -
rozliczeniowego i ceny za dostarczone ciepto.

Opfata za nosnik ciepta. Opfata jest pobierana w kazdym miesigcu w ktérym dostarczano
nosnik w celu napetniania lub uzupetniania jego ubytkow w sieci cieplnej Odbiorcy i stanowi
iloczyn iloéci noénika ciepta (m?) i ceny za noénik ciepta.

Optata za ustugi pogotowia technicznego. Optata jest pobierana w chwili nieuzasadnionego
wezwania stwierdzonego protokolarnie w obecnoéci Odbiorcy lub wezwania do stanéw
awaryjnych nie zawinionych przez Dostawce i stanowi iloczyn $wiadczonych ustug i ceny za
ustugi pogotowia technicznego, okreslonych przez Dostawce wg kalkulacji kosztowej.

Optata za dostarczone ciepto z lokalnego Zrodta ciepta stanowi sume opfat za zamdéwiong
moc cieplng i dostarczone ciepfo.



2. Zmiana Taryfy w trakcie obowigzywania Umowy nie powoduje koniecznosci zmiany umowy. O
zmianie cen i stawek optat Dostawca powiadomi Odbiorce pisemnie, co najmniej na 14 dni przed
wprowadzeniem Taryfy.

3. Naleznosci regulowane bedg przez Odbiorce na podstawie faktur VAT w terminie 14 dni od daty
wystawienia faktury. Za zaptate przyjmuje sie date wptywu naleznosci na konto Dostawcy.

4. Faktury VAT wystawiane przez Dostawce nie bedg wymagaty podpisu Odbiorcy.

5. W razie nie zaptacenia w terminie okreslonym w ust. 2, Dostawcy przystuguje prawo naliczania
ustawowych odsetek za opdznienie.

6. Odbiorca, ktdry po raz pierwszy przystapit do pobierania ciepta z sieci, uiszcza optaty wymienione
w Taryfie od dnia rozpoczecia dostarczania ciepta.

7. Stawki optat za przytgczenie do sieci cieptowniczych okresla Taryfa.

8. Stawki i ceny optat ustalone w taryfie uwzgledniajg warunki sprzedazy ciepta okreslone w
standardach jakosciowych obstugi odbiorcow.

§6
Zasady techniczne i organizacja procesu dostaw

1. Upowainieni przedstawiciele Dostawcy wykonujg kontrole uktadéw pomiarowych, kontrole
przestrzegania postanowier umowy i 0gélnych warunkéw umowy, a takze prawidtowosci rozliczen, a
Odbiorca przez zawarcie z Dostawcg umowy na dostawe ciepta wyraza zgode na wykonywanie przez
niego kontroli w w/w zakresie
2. Kontrole moga przeprowadzi¢ w imieniu Dostawcy, co najmniej dwie osoby, na podstawie
imiennego upowaznienia, wydanego przez Dostawce.
3. Pracownikom Dostawcy, o ktérych mowa w pkt. 2, przystuguje prawo:
a) wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen, gdzie przeprowadzana jest kontrola,
b) przeprowadzania w ramach kontroli przegladéw urzadzen bedacych wtasnoécig Dostawcy, a
takze prac zwigzanych z ich eksploatacjg lub naprawg oraz dokonywania badan i pomiaréw,
c) zbierania i zabezpieczania dowoddw naruszenia przez Odbiorce warunkdw uzywania uktadow
pomiarowych oraz warunkéw zawartej umowy.
4. Dostawca przeprowadza kontrole z wtasnej inicjatywy lub na wniosek Odbiorcy. Kontrole
przeprowadza sie najpdZniej na 7 dni od daty ztozenia wniosku Odbiorcy lub powiadomienia go o tym
zamiarze przez Dostawce.
5. Kontrole przeprowadza sie w dniach i godzinach pracy obowigzujgcych w jednostce kontrolowanej
w sposob nie zaktdcajacy pracy tej jednostki. W przypadku oséb fizycznych, wiascicieli domodw,
wspolnot itd. — w godzinach od 7.00 do 22.00.

6. Wejscie na teren nieruchomosci lub pomieszczen w celu przeprowadzenia kontroli oraz sama
kontrola odbywa sie w obecnosci Odbiorcy.

7. Z przeprowadzonej kontroli sporzadza sie protokdt w dwdch egzemplarzach, z ktérych jeden
otrzymuje Odbiorca.

8. Protokot kontroli podpisujg kontrolujgcy i Odbiorca.

§7
Nielegalny pobor ciepta

1. Za nielegalny pobdr ciepta uwaza sie:

a) Pobor ciepta bez zawarcia umowy.

b) Samowolne przytagczenie sie do sieci cieplnej Dostawcy lub samowolne zmiany urzadzen
odbiorczych powodujgcych zmiane parametréw czynnika grzewczego.

c) Czesciowe lub catkowite pominiecie uktadu pomiarowo - rozliczeniowego, celowe
uszkodzenie uktadu pomiarowo - rozliczeniowego lub celowe zmiany wskazan uktadu
pomiarowo — rozliczeniowego.

d) Pobieranie ciepta z sieci cieplnej Dostawcy z pominieciem uktadu pomiarowo -
rozliczeniowego.



e) Przekroczenie mocy zamdwionej przez Odbiorce okredlonej w wniosku ztozonym do
Dostawcy.

2. W razie stwierdzenia nielegalnego pobierania ciepta Dostawca:

a) W przypadku kiedy stwierdzi, ze ciepto jest pobierane bez zawarcia umowy sprzedazy ciepta,
Dostawca obcigza nielegalnie pobierajgcego ciepto optatami, ktérych wysokos¢ oblicza sig na
podstawie pieciokrotnosci cen za zamdéwiong moc cieplng i ciepto oraz stawek optat statych i
zmiennych za ustugi przesytowe, okreslonych w taryfie dla grupy taryfowej o podobnym
charakterze, oraz

» wielkosci nielegalnie pobranej mocy cieplnej, ustalonej na podstawie wielkosci
obiektéw, w ktorych ciepto pobierane jest bez zawarcia umowy, oraz zamoéwionej mocy
cieplnej dla podobnych obiektéw,

> wielkosci nielegalnie pobranego ciepta, ustalonej na podstawie pobranej mocy
cieplnej, o ktérej mowa w pkt. wyzej i sredniego czasu jej wykorzystania dla podobnych
ohiektow

Oblicza naleznos¢ za caly okres udowodnionego nielegalnego pobierania ciepta, a w
przypadku braku mozliwosci ustalenia tego okresu dla okresu roku.

c) W razie stwierdzenia przekroczenia mocy zamdwionej Dostawca nalicza optate za réiznice
miedzy mocg zamoOwiong, a mocg szczytowg odczytang z urzadzed pomiarowo -
rozliczeniowych powigkszong dwukrotnie za okres rozliczenia w ktérym stwierdzono
przekroczenie oraz przyjmuje zarejestrowang moc szczytowg jako moc zamoéwiong na dany
wezet w dalszym okresie obowigzujgcego roku obliczeniowego.

d) W razie stwierdzenia nielegalnego poboru czynnika grzewczego z sieci Dostawcy, Dostawca
nalicza naleznos$¢ za caly okres udowodnionego nielegalnego poboru czynnika grzewczego
jako réznicy uzupetnienia wody z catego systemu sieciowego, a sumg zuzycia wody na
dopetniania uktadow wewnetrznych centralnego ogrzewania powiekszonego dwukrotnie wg
cen obowigzujacych w dniu ujawnienia nielegalnego poboru.

3. Podstawg do naliczenia Odbiorcy optat bedzie protokolarne stwierdzenie naruszenia
wymienionych w ust. 1 warunkéw umowy:.

4. Protokét podpisujg upowaznieni przedstawiciele Odbiorcy i Dostawcy. Odmowa podpisania
protokotu przez Odbiorce nie stanowi przeszkody do naliczania optat.

b
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§8

Zmiany mocy zamdwionej

1. Whniosek Odbiorcy o zmiane wielkosci mocy zamdwionej musi by¢ zgtoszony Dostawcy w
terminie do 30 kwietnia roku poprzedzajacego zmiany rok kalendarzowy, w ktérym miata
obowigzywaé moc w zmienionej wysokosci.

2. Zmiana wielkosci mocy cieplnej dla danego wezta cieplnego moze by¢ zrealizowana nie wiecej niz
1 raz w roku kalendarzowym, na podstawie ponownego ztozenia zatgcznika nr 2 i dotaczenia
dokumentow, potwierdzajgcych zasadnos¢ zmniejszenia mocy.

3. Ztoienie wniosku o zmniejszenie mocy zamdwionej nie zwalnia Odbiorcy od uiszczenia optaty
statej w wysokosci odpowiadajacej uprzednio zamdwionej mocy cieplnej do czasu wprowadzenia
zmian zgodnie z zasadg okreslong w ust. 1.

4. W przypadku nie wypetnienia wniosku o moc zamdwiong i nie dotaczenia jego do obecnej
umowy bedzie obowigzywac moc zgtoszona w poprzednim sezonie grzewczym.

§9
Upusty i bonifikaty nalezne Odbiorcy
1. Zakidcenia pracy Zrddta ciepta, sieci cieplnych lub weztéw cieplnych powodujgce ograniczenia lub
przerwy w dostawie ciepta sg podstawg do udzielania przez Dostawce upustéw lub bonifikat z
wyjatkiem sytuacji okreslonych w ust. 2.



2. Dostawca nie udziela upustow w razie:

a) Przerwy trwajacej ponizej 24 godz. lub ograniczenia krétszego od 48 godz., jezeli taczna iloé¢
przerw i ograniczen nie jest wieksza od dwdch w okresie rozliczeniowym.

b) Wprowadzania ograniczenia na podstawie zarzgdzenia witasciwych wtadz panstwowych lub
samorzadowych.

c) Zaniku lub obnizenia sie cisnienia wody w sieci wodociggowej (dotyczy cieptej wody
uzytkowej).

d) Planowych przerw remontowych.

e) Przerw nie zawinionych przez Dostawce, to jest kataklizméw, przerw w dostawie energii
elektrycznej lub gazu.

3. Naliczanie bonifikat i upustéw nastepowac bedzie w okresie rozliczeniowym.

4. Przez ograniczenie w dostawie ciepta rozumie sie zmniejszenie w okresie doby temperatury
zadanej dla potrzeb C.0. zaleznej od temperatury zewnetrznej zgodnie z § 1 ust.. 10 0 5% do 40%

5. Przez przerwy w dostawie ciepta rozumie sie:

a) Brak dostawy lub obnizenie temperatury zadanej dla potrzeb C.O. zaleznej od temperatury
zewnetrznej o wiecej niz 40% zgodnie z §1 ust. 10.

b) Brak dostawy ciepta lub obnizenie temperatury cieptej wody uzytkowej na wyjsciu z wezta
ponizej 45 °C.

6. O zaktéceniach w dostawie ciepta Odbiorca niezwiocznie powiadamia Dostawce, ktéry w
ustalonym terminie i miejscu rozpatrzy reklamacje. W weztach z automatyczng regulacjg dostaw
ciepta, sprawdzenie dotrzymania parametréw powinno odbywac sie zardwno przy wiaczonej i
wytgczonej automatyce. Po zbadaniu przyczyn zaktdcen dostaw ciepta, strony spisujg protokdt,
ktdry stanowi podstawe do rozliczenia naleznosci za ciepto oraz okreslenia upustéw lub bonifikat.

7. W razie nie stawienia sie Odbiorcy w uzgodnionym miejscu i czasie Dostawca spisuje protokoét

jednostronny, ktory stanowi podstawe dalszego postepowania.

W przypadku wystgpienia awarii na sieci cieplnej lub w zrddle ciepta powodujacej przerwe lub

ograniczenie w dostawie ciepta Dostawca udziela upustdw z zastrzezeniem ust. 2.

9. Upusty za ograniczenia w dostawie ciepta zgodnie z ust. 4 oblicza sie wedtug zasad okreslonych w
przepisach prawa, obowigzujgcych w tym zakresie.

10. W przypadku niedotrzymania warunkéw umowy w zakresie terminéw rozpoczecia i zakoriczenia
dostarczania ciepta w celu ogrzewania oraz planowych przerw w dostarczaniu ciepta w okresie
letnim, Odbiorcy przystugujg bonifikaty, ktérych wysokosé okresla sie wedtug nastepujacych
zasad:

a) Jezeli rozpoczecie lub zakonczenie dostarczania ciepta w celu ogrzewania nastgpito z
opdznieniem, w stosunku do ustale w & 1, bonifikaty stanowig 1/30 miesiecznych optat za
zamdwiong moc cieplng dla obiektow, w ktdrych nastgpito opdznienie za kazdg rozpoczeta
dobe opdznienia.

b) Jezeli planowana przerwa w dostarczeniu ciepta poza sezonem grzewczym ustalona w § 2 pkt
3 ppkt a, bonifikaty stanowig 1/30 miesiecznych optat za zamdwiong moc cieplng dla
obiektéw, w ktérych nastgpito przedtuzenie przerwy w dostarczaniu ciepta za kazda
rozpoczetg dobe przedtuzenia tej przerwy.

w

§10
Wstrzymanie dostaw ciepta

1. Dostawca ma prawo wstrzymaé dostawe ciepta (odtaczy¢ doptyw wody sieciowej) w
nastepujgcych terminach i przypadkach:

a) Natychmiast, a wiec bez kierowania do Odbiorcy dodatkowych wezwar i pism, gdy ciepto
pobierane jest bez zawarcia umowy sprzedazy ciepta, a takze w przypadkach gdy wystapia
warunki stwarzajgce zagrozenie dla zdrowia, zycia i $rodowiska lub w przypadkach gdy
wystgpig warunki stwarzajgce zagrozenie dla pracy zrodta ciepta, lub sieci cieplnej.



b) Gdy Odbiorca zalega z zaptata przez okres co najmniej 2 m-cy za dostarczane ciepto lub
innych opfat wynikajacych z obowiazujgcej Taryfy.

c) Gdy Odbiorca samowolnie dokonat zmian w instalacji odbiorczej, ktére spowodowatyby
zwiekszenie poboru ciepta lub pogorszenia warunkéw dostarczania ciepta do innych
Odbiorcéw lub gdy Odbiorca pobiera ciepto z pominieciem uktadu pomiarowo -
rozliczeniowego, lub dokonat w nim zmian znieksztatcajgcych wynik pomiaru.

d) Gdy Odbiorca utrzymuje nieruchomos$¢ w stanie zagrazajgcym prawidtowemu dziataniu wezta
cieplnego oraz sieci cieplnej.

Wstrzymanie dostaw ciepta w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. b do d nastapi po

uptywie 14 dni od okreSlonego przez Dostawce terminu usuniecia stwierdzonych

nieprawidtowosci lub terminu uregulowania zalegtych naleznosci okreslonych w doreczonym

Odbiorcy wezwaniu do podjecia niezbednych dziatan lub wezwaniu zaptaty.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate u Odbiorcy w wyniku wstrzymania

dostaw ciepta z przyczyn okreslonych w ust. 1.

Wznowienie dostaw ciepta nastgpi nie pdiniej niz po uptywie 48 godz. po ustaniu przyczyn

wstrzymania dostawy ciepfa.

Dostawca pobiera optaty okreslone w Taryfie za wykonanie czynnosci zwigzanych z

uruchomieniem i przerwaniem dostarczania ciepta w przypadkach o ktérych mowa w ust. 1.

§11
Sposéb odpowiedzi na skargi i interwencje Odbiorcow

Udzielanie informacji na zadanie Odbiorcéw nastepuje w ciggu:

a) 12 godz. — informacja telefoniczna o przewidywanym terminie usuniecia przerw i zaktécen w
dostarczaniu ciepta.

b) 7 dni — informacja pisemna o przewidywanym terminie usuniecia przerw i zaktécen w
dostawie ciepta.

Udzielanie odpowiedzi na interwencje, skargi i zazalen odbiorcow nastgpi w ciggu:

a) 12 godz. — informacji lub odpowiedzi telefonicznych na interwencje i skargi sktadane
telefonicznie lub informacji o przewidywanym terminie udzielenia pisemnego wyjasnienia.

b) 14 dni — odpowiedzi pisemnych na interwencje, skargi i zazalenia odbiorcéw sktadane na
piémie, oraz odpowiedzi na interwencje i skargi ztozone telefonicznie, ktdre wymagajg
przeprowadzenia dodatkowych analiz.

c) 30 dni — odpowiedzi pisemnych na interwencje, skargi i zazalenia odbiorcow sktadane na
pismie, ktére wymagajg przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego.

§12
1.Skuteczne wypowiedzenie umowy przez Odbiorce oznacza jednoczesny demontaz catosci
lub czesci urzadzen Dostawcy, a warunki wypowiedzenia okreslone s3 w Umowie o dostawe
energii cieplnej.
2.W przypadku ponownego zwrdcenia sie Odbiorcy o przytgczenie i montaz wezta, konieczne
jest uwiarygodnienie odbioru energii cieplnej przez okres minimalny 5 lat i potwierdzenie
ustania powoddw przez ktore doszto do wypowiedzenia umowy.
3. W przypadku okreslonym w ust. 2 konieczne jest zawarcie umowy na okres 5 lat i
przedtozenie dokumentdw poswiadczajacych zamiar korzystania z energii cieplnej przez
wiasciciela/dzierzawce czy na podstawie innego tytutu prawnego do uzytkowania obiektu.
(kserokopia dzierzawy/uzyczenia/inna umowa).
3.Jezeli Odbiorca przed uptywem tego okresu wypowie umowe o dostawe energii cieplnej,
bedzie ponosit optaty oznaczone jako kara umowna - do korica uptywu 5 lat od chwili
zawarcia umowy.
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4. W przypadku budowy magistrali wraz z przytgczem i weztem, Odbiorca jest zobligowany do
zawarcia umowy na okres minimalny 5 lat, od chwili jej zawarcia. Jezeli w miejscu odbioru
istnieje magistrala i przytacze, a konieczny jest zakup i montaz wezta przez Dostawce,
ohowigzkowy okres zawarcia umowy wynosi réwniez 5 lat.

5. Wczeéniejsze wypowiedzenie umowy, o ktérej mowa w ust. 2 i 4 bedzie skutkowato
naliczeniem kar umownych w wysokosci $redniego zuzycia (GJ) i mocy zaméwionej (MW).

6. Kara umowna, o ktérej mowa w ust. 5 wyliczona zostanie jako $rednia miesieczna opfata, z
12 miesiecy, poprzedzajgcych miesigc ztozenia wypowiedzenia przez Odbiorce.

§13
Postanowienia kocowe

Zmiany we wniosku Odbiorcy — zamdwieniu mocy cieplnej wynikajace z przyfgczenia nowych

obiektéw do sieci cieplnej, lub instalowania uktadéw pomiarowo - rozliczeniowych nie powodujg

koniecznosci wypowiadania warunkéw umowy zawartej pomiedzy Dostawcg i Odbiorcg, o ile nie
bedg pociggaty za sobg zmniejszenia zamdwionej mocy cieplnej.

W sprawach nie uregulowanych Ogdlnymi warunkami umowy oraz umowy obowigzujg

postanowienia Kodeksu Cywilnego oraz ustawa ,,Prawo Energetyczne” z dnia 10.04.1997 r. wraz z

aktami wykonawczymi.

Wszystkie spory wynikfe z nieprzestrzegania Ogoélnych warunkéw umowy oraz uméw na dostawg

ciepta rozstrzygane beda przez miejscowo wtasciwy Sad dla siedziby Dostawcy.

Zmiany umowy na dostawe ciepta muszg by¢ dokonane pod rygorem niewaznosci wytgcznie w

drodze aneksu podpisanego przez strony z zastrzezeniem zmiany Taryfy i zmian w zamowieniu, o

ktorych mowa w § 11 ust. 1, ktére nie wymagajg aneksu do umowy.

O wszystkich zmianach adresu Odbiorca powiadamia niezwtocznie Dostawce pod rygorem
poniesienia kosztodw zwigzanych z brakiem wtasciwych danych.

Treé¢ zawartej umowy na dostawe ciepta jest poufna. Strony zobowigzuja sie do nie
rozpowszechniania tresci umowy, jak tez do nie ujawniania jej osobom trzecim, z wyjatkiem
organéw wymiaru sprawiedliwosci, kontroli podatkowej, biegtych rewidentéw badajgcych
sprawozdania finansowe — pod rygorem odpowiedzialnosci odszkodowawczej.

Wypowiedzenie umowy na dostawe ciepta lub jej warunkéw:

a) Odbiorca i Dostawca moga wypowiedzie¢ umowe na dostawe ciepta z 3 miesigcznym
okresem wypowiedzenia, ktorego termin liczy sie od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego
po miesigcu, w ktdrym zostato ztozone wypowiedzenie.

b) Strony mogg skrécic¢ okres wypowiedzenia za obopdlnym porozumieniem.

Integralng czes¢ Ogolnych warunkow umowy stanowi:
a) zat. nr 1 — Taryfa dla ciepta, wyciag KRS Dostawcy,
b) zat. nr 2 — wzdr - Wniosek Odbiorcy — zamdwienie mocy cieplnej,

Odbiorca Dostawca
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